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Allgem eine Geschäftsbedingungen für  den Hotelaufnahm evert rag 

 
I . Geltungsbereich 
 

1. Diese Geschäftsbedingungen gelten für Vert räge über die Mietweise Überlassung von Hotelzim m ern zur 
Beherbergung, sowie alle für den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der Pension 
Faller ( im  weiteren „Hotel“  genannt ) . 

2. Die Unter-  oder Weiterverm ietung der überlassenen Zim mer sowie deren Nutzung zu anderen als 
Beherbergungszwecken bedürfen der vorherigen schrift lichen Zust imm ung des Hotels, wobei § 540 Absatz 
1 Satz 2 
BGB abbedungen wird, soweit  der Kunde nicht  Verbraucher ist .  

3. Geschäftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdrücklich schrift lich 
vereinbart  
wurde. 

 
I I . Vertragsabschluß, - partner; Verjährung 
 

1. Der Vert rag kom m t durch die Annahm e des Ant rags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel 
steht  es frei,  die Zim merbuchung schrift lich zu bestät igen. 

2. Vert ragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat  ein Drit ter für den Kunden bestellt ,  haftete er dem 
Hotel gegenüber zusam m en m it  dem  Kunden als Gesam tschuldner für alle Verpflichtungen aus dem  
Hotelaufnahmevert rag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklärung des Drit ten vorliegt . 

3. Alle Ansprüche gegen das Hotel ver jähren grundsätzlich in einem  Jahr ab dem  Beginn der 
kenntnisabhängigen regelmäßigen Verjährungsfrist  des § 199 I  BGB. Schadensersatzansprüche verjähren 
kenntnisunabhängig in fünf Jahren. Die Verjährungsverkürzungen gelten nicht  bei Ansprüchen, die auf 
einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. 

 
I I I . Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung 
 

1. Das Hotel ist  verpflichtet , die vom  Kunden gebuchten Zimm er bereitzuhalten und die vereinbarten 
Leistungen zu erbr ingen. 

2. Der Kunde ist  verpflichtet , die für die Zim m erüberlassung und die von ihm  in Anspruch genomm enen 
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt  auch für vom  
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Drit te. 

3. Die vereinbarten Preise schließen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Überschreitet  der Zeit raum  
zwischen Vert ragsabschluss und Vert ragserfüllung 4 Monate und erhöht  sich der vom  Hotel allgem ein für 
derart ige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vert raglich vereinbarten Preis angemessen, 
höchstens jedoch um  5 % , anheben. 

4. Die Preise können vom  Hotel ferner geändert  werden, wenn der Kunde nacht räglich Änderungen der 
Anzahl der gebuchten Zim mer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gäste wünscht  und 
das Hotel dem  zust im m t . 

5. Rechnungen des Hotels ohne Fälligkeitsdatum  sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug 
zahlbar. Das Hotel ist  berecht igt , aufgelaufene Forderungen jederzeit  fällig zu stellen und unverzügliche 
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist  das Hotel berecht igt ,  die jeweils geltenden gesetzlichen 
Verzugszinsen in Höhe von derzeit  8%  bzw., bei Rechtsgeschäften an denen ein Verbraucher beteiligt  ist ,  5 
%  über dem  Basiszinssatz zu verlangen. Dem  Hotel bleibt  der Nachweis und die Geltendm achung eines 
höheren Schadens vorbehalten. 

6. Das Hotel ist  berecht igt ,  bei Vert ragsschluss oder danach, unter Berücksicht igung der recht lichen 
Best im m ungen für Pauschalreisen eine angem essene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. 
Die Höhe der Vorauszahlung und die Zahlungsterm ine können im  Vert rag schrift lich vereinbart  werden.  

7. Der Kunde kann nur m it  einer unst reit igen oder rechtskräft igen Forderung gegenüber einer Forderung des 
Hotels aufrechnen oder m indern. 

 
I V. Rücktr it t  des Kunden ( i. e . Abbestellung, Stornierung) /  N icht inanspruchnahm e der Leistungen des 
Hotels ( NoShow )  
 

1. Ein Rückt rit t  des Kunden von dem  m it  dem  Hotel geschlossenen Vert rag bedarf der schrift lichen 
Zust imm ung des Hotels. Erfolgt  diese nicht , so ist  der vereinbarte Preis aus dem Vert rag auch dann zu 
zahlen, wenn der Kunde vert ragliche Leistungen nicht  in Anspruch nimmt . Dies gilt  nicht  bei Verletzung der 
Verpflichtung des Hotels zur Rücksichtnahme auf Rechte, Rechtsgüter und Interessen des Kunden, wenn 
diesem  dadurch ein Festhalten am  Vert rag nicht  m ehr zuzum uten ist , oder ein sonst iges gesetzliches oder 
vert ragliches Rücktr it tsrecht  zusteht . 
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2. Sofern zwischen dem  Hotel und dem  Kunden ein Term in zum  kostenfreien Rückt rit t  vom  Vert rag schrift lich 
vereinbart  wurde, kann der Kunde bis dahin vom  Vert rag zurücktreten, ohne Zahlungs-  oder 
Schadensersatzansprüche des Hotels auszulösen.  
Sofern keine schrift lichen Rückt r it tsbest im mungen auf dem  Vert rag vereinbart  wurden, gilt :  Stornierung 
m uss bis m indestens 24 Std. vor 18 Uhr (Ortszeit  des Hotels)  vor Anreise ausgeführt  werden. 
Das Rückt r it tsrecht  des Kunden er lischt, wenn er nicht  bis zum  vereinbarten Term in sein Recht  zum  
Rücktr it t  schrift lich gegenüber dem  Hotel ausübt , sofern nicht  ein Fall des Rücktrit ts gem äß Klausel I V. 
Ziffer 1 Satz 3 vorliegt . 

3. Bei vom  Kunden nicht  in Anspruch genom menen Zim mern hat  das Hotel die Einnahm e aus anderweit iger 
Verm ietung der Zim mer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. 

4. Dem  Hotel steht  es frei,  die vert raglich vereinbarte Vergütung zu verlangen und den Abzug für ersparte 
Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist  in diesem  Fall verpflichtet , m indestens 90 %  des 
vert raglich vereinbarten Preises für Übernachtung m it  oder ohne Frühstück, 70 %  für Halbpensions-  und 
60 %  für  Vollpensionsarrangem ents zu zahlen. Dem  Kunden steht  der Nachweis frei,  dass der oben 
genannte Anspruch nicht  oder nicht  in der geforderten Höhe entstanden ist .  

 
V. Rücktr it t  des Hotels 
 

1. Sofern ein kostenfreies Rückt rit tsrecht  des Kunden innerhalb einer best imm ten Frist  schrift lich vereinbart  
wurde, ist  das Hotel in diesem  Zeit raum  seinerseits berecht igt ,  vom  Vert rag zurückzut reten, wenn 
Anfragen anderer Kunden nach den vert raglich gebuchten Zim mern vorliegen und der Kunde auf Rückfrage 
des Hotels auf sein Recht  zum  Rückt r it t  nicht  verzichtet . 

2. Wird eine vereinbarte oder oben gem äß I I I  Ziffer 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verst reichen einer 
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist  nicht  geleistet ,  so ist  das Hotel ebenfalls zum  Rückt r it t  vom  
Vert rag berecht igt .  

3. Ferner ist  das Hotel berecht igt ,  aus sachlich gerecht fert igtem  Grund vom  Vert rag außerordent lich 
zurückzut reten, beispielsweise falls 

 höhere Gewalt  oder andere vom  Hotel nicht  zu vert retende Umstände die Erfüllung des Vert rages 
unm öglich m achen;  

 Zim mer unter irreführender oder falscher Angabe wesent licher Tatsachen, z. B. in der Person des 
Kunden oder des Zwecks, gebucht  werden;  

 Das Hotel begründeten Anlass zu der Annahm e hat , dass die I nanspruchnahm e der Hotelleistung 
den reibungslosen Geschäftsbetr ieb, die Sicherheit  oder das Ansehen des Hotels in der 
Öffent lichkeit  gefährden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-  bzw. Organisat ionsbereich des 
Hotels zuzurechnen ist ;  

 Ein Verstoß gegen oben I .  Ziffer 2 vorliegt . 
4. Bei berecht igtem  Rückt rit t  des Hotels entsteht  kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. 
 

VI . Zim m erbereitstellung, - übergabe und – rückgabe 
 

1. Der Kunde erwirbt  keinen Anspruch auf die Bereitstellung best imm ter Zimm er. 
2. Gebuchte Zimmer stehen dem  Kunden ab 15: 00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfügung. Der 

Kunde hat  keinen Anspruch auf frühere Bereitstellung. 
3. Am  vereinbarten Abreisetag sind die Zim mer dem Hotel spätestens um  12: 00 Uhr geräum t zur Verfügung 

zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspäteten Räum ung des Zim mers für dessen 
Vert ragsüberschreitende Nutzung bis 18: 00 Uhr 50 %  des vollen Logispreises (Listenpreises)  in Rechnung 
stellen, ab 18: 00 Uhr 100 % . Vert ragliche Ansprüche des Kunden werden hierdurch nicht  begründet . I hm  
steht  es frei,  nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesent lich niedrigerer Anspruch auf 
Nutzungsentgelt  entstanden ist .  

 
VI I . Haftung des Hotels 
 

1. Das Hotel haftet  m it  der Sorgfalt  eines ordent lichen Kaufm anns für seine Verpflichtungen aus dem Vert rag. 
Ansprüche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenom m en sind Schäden aus 
der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit , wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu 
vert reten hat , und sonst ige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung 
des Hotels beruhen und Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung von 
vert ragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht  die eines 
gesetzlichen Vert reters oder Erfüllungsgehilfen gleich. Sollten Störungen oder Mängel an den Leistungen 
des Hotels auft reten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzügliche Rüge des Kunden bem üht  sein, 
für Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist  verpflichtet , das ihm  Zum utbare beizut ragen, um  die Störung zu 
beheben und einen m öglichen Schaden gering zu halten. 
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2. Für eingebrachte Sachen haftet  das Hotel dem  Kunden nach den gesetzlichen Best im m ungen, das ist  bis 
zum  

3. Hundert fachen des Zimmerpreises, höchstens € 3.500,- , sowie für Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis 
zu € 800,- . Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten können bis zu einem Höchstwert  von € 7.500,-  im  Hotel-  
oder Zim m ersafe aufbewahrt  werden. Das Hotel em pfiehlt ,  von dieser Möglichkeit  Gebrauch zu m achen. 
Die Haftungsansprüche erlöschen, wenn nicht  der Kunde unverzüglich nach Erlangen der Kenntnis von 
Verlust , 

4. Zerstörung oder Beschädigung dem  Hotel Anzeige m acht  (§ 703 BGB). Für eine weitergehende Haftung 
des Hotels gilt  vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 entsprechend. 

5. Soweit  dem  Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem  Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt ,  
zur Verfügung gestellt  wird, komm t dadurch kein Verwahrungsvert rag zustande. Bei Abhandenkom m en 
oder Beschädigungen auf dem  Hotelgrundstück abgestellter oder rangierter Kraft fahrzeuge und deren 
I nhalte haftet  das Hotel nicht , außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit . Dies gilt  auch für 
Erfüllungsgehilfen des Hotels. Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt  entsprechend. 

6. Weckauft räge werden vom  Hotel m it  größter Sorgfalt  ausgeführt . Nachrichten, Post  und Warensendungen 
für die Gäste werden m it  Sorgfalt  behandelt .  Das Hotel übernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und – auf 
Wunsch – gegen Entgelt  die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt  entsprechend. 

 
VI I I . Schlussbest im m ungen 
 

1. Änderungen oder Ergänzungen des Vert rags, der Antragsannahme oder dieser Geschäftsbedingungen für 
die Hotelaufnahm e sollen schrift lich erfolgen. Einseit ige Änderungen oder Ergänzungen durch den Kunden 
sind unwirksam . 

2. Erfüllungs-  und Zahlungsort  ist  der Sitz des Hotels. 
3. Ausschließlicher Gerichtsstand – auch für Scheck-  und Wechselst reit igkeiten – ist  im  kaufm ännischen 

Verkehr Sitz des Hotels. Sofern ein Vert ragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfüllt  und 
keinen allgemeinen Gerichtsstand im  I nland hat , gilt  als Gerichtsstand der Sitz des Hotels. 

4. Es gilt  deutsches Recht . Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist  ausgeschlossen. 
5. Sollten einzelne Best im mungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotelaufnahme 

unwirksam  oder nicht ig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksam keit  der übrigen Best imm ungen 
nicht  berührt .  I m  übrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften. 

 


